Regulamin reklamacji

firmy handlowe
LANIT PLAST, s.r.o.
z gtéwna siedzibg Chomutovice 38, 251 01 Popovicky, Czechy
numer identyfikacyjny: 25774930
wpisana do rejestru handlowego prowadzonego w Sadzie Miejskim w Pradze, dziat C, wpis 69090
obowigzuje przy sprzedazy towardow za posrednictwem sklepdw stacjonarnych i sklepéw internetowych
sprzedawcy umieszczone na adresach internetowych
www.lanitplast.pl i szklarnia-shop.pl i szklarnia-expert.pl

Art. |. Postanowienia ogdlne
Regulamin reklamacji jest integralng czescia Ogdlnych Warunkéw Handlowych sprzedawcy LANIT PLAST,
s.r.o., z siedzibg w Chomutovice 38, 251 01 Popovicky, Czechy, NIP: 25774930 (dalej ,,sprzedawca”) i stuzy
do zapewnienia prawidtowego postepowania przy zgtaszaniu i rozpatrywaniu reklamacji wadliwego towaru
konsumpcyjnego.

Kupujgcy jest zobowigzany zapoznac sie z Regulaminem reklamacji oraz Ogdélnymi Warunkami Handlowymi
(dalej ,,OWH”) przed ztozeniem zamdwienia na towar. Jednoczesnie kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze
jest zobowigzany do udzielenia sprzedawcy niezbednej wspotpracy koniecznej do rozpatrzenia reklamacji, w
przeciwnym razie terminy zostang odpowiednio przedtuzone o czas, w ktérym kupujgcy nie udzielit
wymaganej wspotpracy.

Zawarcie umowy kupna-sprzedazy i odebranie towaru od sprzedawcy oznacza, ze kupujacy zgadza sie z
niniejszym Regulaminem reklamacji.

Kupujacy, zawierajgc umowe kupna-sprzedazy, przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie plastikowe ptyty
sprzedawane przez sprzedawce w ramach jego dziatalnosci gospodarczej s odpowiednie do stosowania w
obszarze potnocnej Europy, zdefiniowanym na pétnoc od 47° szerokosci geograficznej potnocne;j.

Niniejszy regulamin reklamacji dotyczy wytacznie klientéw prywatnych = konsumentéw. Nie dotyczy on
klientéw — przedsiebiorcéw, ktdérzy dokonuja zakupdw jako osoby zarejestrowane do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, tzw. ,,na NIP”.

Art. Il. Gwarancja jakosci
Jako dowdd gwarancji sprzedawca wystawia dla kazdego zakupionego towaru dokument zakupu (fakture)
zawierajgcg dane wymagane przez prawo, ktére sg niezbedne do skorzystania z gwarancji (w szczegdlnosci
nazwa towaru, cena, ilos¢).

Na wyrazng prosbe kupujgcego sprzedawca udzieli gwarancji w formie karty gwarancyjnej.

Jesli jest to konieczne w zwigzku z udzielong gwarancjg, sprzedawca w karcie gwarancyjnej w sposob
zrozumiaty wyjasni tres¢ udzielonej gwarancji, poda jej zakres, warunki, czas trwania oraz sposob, w jaki
mozna zgtaszac roszczenia z niej wynikajgce. W karcie gwarancyjnej sprzedawca jednoczesnie wskaze, ze
udzielenie gwarancji nie wptywa na prawa kupujacego zwigzane z zakupem towaru.

Art. ll.a Termin na zgtaszanie roszczen z tytutu wadliwego wykonania

Termin na zgtaszanie roszczen z tytutu wadliwego wykonania umowy zaczyna biec od dnia odbioru towaru
przez kupujacego, tj. od dnia wskazanego na dowodzie zakupu lub na karcie gwarancyjnej.

Termin wynosi:
e 24 miesiecy dla nowych towardéw;
e 12 miesiecy dla rzeczy uzywanej;
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e zgtoszenie roszczenia z tytutu wadliwego wykonania umowy nie dotyczy wad, z powodu ktérych
udzielono rabatu na towar;

Dla poszczegdlnych towardw termin na zgtaszanie roszczen z tytutu wadliwego wykonania umowy moze by¢
okreslony inaczej, jesli jest to wyraznie zaznaczone dla danego typu towaru, to podany termin ma
pierwszenstwo.

Termin konczy sie w dniu, ktdrego numer odpowiada dniowi, w ktérym rozpoczat sie, po uptywie
odpowiedniej liczby miesiecy. Dtugos¢ terminu w miesigcach jest podana dla kazdego towaru w sklepie
sprzedawcy i jest wyraznie zaznaczona na dowodzie zakupu.

Roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci za wady towaru, dla ktérych obowigzuje gwarancja jakosci, wygasng,
jesli nie zostaty zgtoszone w podanym terminie.

Sprzedawca ma obowigzek poinformowac kupujgcego przy sprzedazy towaru sprzedawanego po nizszej
cenie, ze towar ma wade oraz o jakg wade chodzi, jesli nie jest to oczywiste z natury sprzedazy. Za takie wady
nowego lub uzywanego towaru, dla ktérych ustalono nizszg cene, sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
Jesli wystgpi inna ukryta wada towaru sprzedawanego po nizszej cenie, ktéra uniemozliwia jego funkcjonalne
uzytkowanie do danego celu, kupujgcy ma prawo do reklamacji produktu zgodnie z postanowieniami tego
regulaminu reklamacji. Jesli na towarze sprzedawanym po nizszej cenie wystgpi inna wada, ktéra nie moze
by¢ usunieta, ale nie przeszkadza w uzywaniu do danego celu, kupujacy ma prawo do odpowiedniej znizki
na cene towaru.

Jesli reklamacja zgtoszona przez kupujgcego zostanie uznana przez sprzedawce za zasadng i zostanie
rozpatrzona poprzez wymiane wadliwego towaru na nowy, od daty wymiany na inny nowy towar nie zaczyna
ponownie biec termin na zgtaszanie roszczen z tytutu wadliwego wykonania umowy.

Art. Il.b Jakos¢ przy odbiorze

Sprzedawca odpowiada kupujgcemu, ze towar przy odbiorze nie ma wad. W szczegdlnosci sprzedawca
odpowiada kupujgcemu, ze w momencie, gdy kupujacy odebrat towar,

a. towar ma cechy, ktére strony uzgodnity, a jesli takie uzgodnienia nie istnieja, to towar ma cechy,
ktore sprzedawca lub producent opisat lub ktdre kupujacy oczekiwat, majgc na uwadze charakter
towaru i na podstawie reklam, ktdére prowadzili.

b. towar nadaje sie do celu, do ktérego sprzedawca wskazuje jego zastosowanie, lub do ktérego towar
tego rodzaju zazwyczaj jest uzywany,

c. towar ma odpowiednig ilos¢, miare lub wage.
d. towar spetnia wymagania przepiséw prawnych.

Jesli wada ujawni sie w ciggu szesciu miesiecy od odbioru, przyjmuje sie, ze towar byt wadliwy juz w
momencie odbioru przez kupujgcego, chyba ze sprzedawca udowodni inacze;j.

Art. Ill. Warunki gwarancji

Art. lll.a - Kontrola towaru i ztozenie reklamacji

Sprzedawca lub jego autoryzowany sprzedawca musi by¢ informowany o powstaniu reklamacji niezwtocznie,
nie pdzniej niz w ciggu 28 dni od ujawnienia wady. Kupujacy musi umozliwié inspekcje towaru przed jego
demontazem, aby oceni¢, czy przestrzegano obowigzujgcych instrukcji montazu danego towaru, wydanych
przez producenta. Ponadto sprzedawca zastrzega sobie prawo do niezaleznego zbadania okolicznosci
powstania wady, w tym do kontroli lokalnego monitorowania meteorologicznego. Prébki towaru muszg by¢
udostepnione do testowania, jesli producent (lub importer) o to poprosi.
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Kupujacy przy odbiorze od przewoznika musi doktadnie sprawdzi¢ stan przesytki (szczegdlnie liczbe paczek,
nienaruszalnos¢ lub uszkodzenie opakowania) zgodnie z listem przewozowym. Kupujgcy nastepnie (zgodnie
z warunkami handlowymi sprzedawcy oraz kodeksem cywilnym) musi jak najszybciej po odbiorze towaru
(rzeczy ruchomej) upewnic sie co do witasciwosci i ilosci zakupionego towaru (rzeczy ruchomej). Ryzyko
powstania szkody przechodzi na Kupujacego w momencie odbioru rzeczy.

Postanowienia te nie naruszajg ustawowego terminu na zgtoszenie roszczen z tytutu wadliwego wykonania.
Dodatkowa reklamacja dotyczgca niekompletnosci lub zewnetrznego uszkodzenia przesytki nie pozbawia
kupujacego prawa do reklamacji towaru, ale daje sprzedajagcemu mozliwos¢ wykazania, ze nie stanowi to
niezgodnosci z umowa sprzedazy.

Art. lll.b - Postepowanie reklamacyjne

Kupujacy sktada reklamacje przede wszystkim w zaktadzie, w ktorym towar zostat zakupiony.
Kupujgcy ma prawo ztozy¢ reklamacje réwniez w jednym z nastepujgcych miejsc:

a. w dowolnej placéwce nalezacej do sprzedajgcego, w ktérej przyjecie reklamacji jest mozliwe, z
uwzglednieniem asortymentu sprzedawanego towaru.

b. W miejscu lub siedzibie dziatalnosci sprzedajgcego.

Kupujacy jest zobowigzany udowodni¢, ze jego roszczenie dotyczace rozpatrzenia reklamacji jest
uzasadnione, tzn. ze oprocz wskazania wad, dostarcza rowniez dowdd na miejsce, cene i czas zakupu
reklamowanego towaru, co potwierdzi dokumentem sprzedazy (faktura, dowdd wptaty, lista przewozowa)
lub kartg gwarancyjng wydang przez sprzedawce. Ponadto kupujgcy zobowigzany jest zapewnic¢ sprzedawcy
odpowiednig wspodtprace podczas kontroli przeprowadzanej przez upowaznionego pracownika sprzedawcy
w miejscu uzytkowania towaru w celu inspekcji zgodnie z art. 3 ust. 1.

Art. lll.c - Wytaczenia
Gwarancja udzielana przez sprzedawce nie obejmuje uszkodzen powstatych (w przypadku, gdy takie
dziatanie nie jest dziataniem zwyczajowym, a jednoczesnie nie jest zabronione w dotaczonej instrukcji
obstugi):
a. mechanicznymi uszkodzeniami towaru,
b. uzywaniem towaru w warunkach, ktore nie odpowiadajg jego temperaturze, zapyleniu, wilgotnosci,
chemicznym i mechanicznym wptywom srodowiska, ktdre zostaty bezposrednio okreslone przez
sprzedawce lub producenta,

c. nieprofesjonalnym montazem, obstugg, uzytkowaniem lub zaniedbaniem pielegnacji towaru,

d. uszkodzeniem spowodowanym nadmiernym obcigzeniem lub uzytkowaniem wbrew warunkom
okreslonym w dokumentacji lub ogdélnymi zasadami,

e. dokonaniem kwalifikowanej ingerencji lub zmiang parametréw,

f.  towaru, ktéry zostat zmodyfikowany przez klienta (malowanie, giecie itp.), jesli wada powstata w
wyniku tej modyfikacji,

g. uszkodzeniem spowodowanym przez sity przyrody lub wyzsze okolicznosci, ktdre nie zostaty

uwzglednione przez producenta podczas opracowywania i wytwarzania materiatu do produkcji
towaru.

Stranka 3z 5



2. Ograniczenia te nie majg zastosowania, jezeli wfasciwosci towaru, ktére sg sprzeczne z powyzszymi
warunkami, zostaty wyraznie uzgodnione miedzy kupujgcym a sprzedajgcym, zastrzezone przez
sprzedajgcego lub zadeklarowane przez sprzedajgcego, badz tez moina je oczekiwa¢ w zwigzku z
prowadzong reklama lub zwyktym sposobem uzytkowania towaru.

Art. lll.d - Testowanie wady

1. Towar przekazany do reklamacji bedzie testowany tylko pod katem wady wskazanej przez kupujacego (w
formularzu reklamacyjnym, w dotgczonej karcie z opisem wady). W celu zgtoszenia wady sprzedawca zaleca
forme pisemng, co obejmuje réwniez komunikacje elektroniczna.

2. W przypadku reklamacji materiatu ptytowego reklamujacy musi w razie potrzeby dostarczyé probke
uszkodzonych ptyt do przeprowadzenia laboratoryjnych testéw obcigzeniowych (wymiary prébki min. 20 x
30 cm). Bez dostarczenia probki warunki gwarancji nie sg spetnione (nie mozna przeprowadzi¢ testow
laboratoryjnych, a tym samym ocenié¢ zasadnosci reklamacji) i reklamacja zostanie odrzucona. Dostarczona
prébka jest nieodwracalna, poniewaz podczas testéw moze dojs¢ do jej catkowitej destrukcji.

Art. lll.e - Odmowa przyjecia reklamacji z powodu zanieczyszczenia towaru

Sprzedawca ma prawo odmowié przyjecia towaru do reklamacji w przypadkach, gdy reklamowany towar i/lub
jego czesdci sg zanieczyszczone lub nie spetniajg podstawowych wymagan dotyczgcych higienicznego i
bezpiecznego przekazania towaru do procedury reklamacyjne;.

Art . IV. - Zatatwienie reklamacji

1. Jesli kupujacym jest konsument, sprzedawca podejmie decyzje w sprawie reklamacji natychmiast, a w
przypadku skomplikowanych spraw w ciggu trzech dni roboczych. Do tego terminu nie wlicza sie czasu, ktory
jest uzasadniony rodzajem towaru lub ustugi, potrzebny do fachowej oceny wady.

2. Reklamacje, w tym usuniecie wady, sprzedawca rozpatrzy bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni
od dnia zgtoszenia reklamacji. Termin 30 dni mozna przedtuzy¢ po uzgodnieniu z konsumentem — takie
przedtuzenie nie moze by¢ na czas nieokreslony ani nieproporcjonalnie dtugi. Po uptywie terminu lub
przedtuzonego terminu przyjmuje sie, ze wada rzeczy rzeczywiscie istniata, a konsument ma takie same
prawa, jak w przypadku wady, ktérej nie mozna usunac.

Art. V. Wspdlne postanowienia

1. Sprzedawca wydaje kupujacemu pisemne potwierdzenie daty i sposobu rozpatrzenia reklamacji, w tym
potwierdzenie wykonania naprawy oraz czasu trwania reklamacji, a takze ewentualne uzasadnienie
odrzucenia reklamacji.

2. Po rozpatrzeniu reklamacji sprzedawca poinformuje kupujacego o zakonczeniu reklamacji telefonicznie,
SMS-em lub e-mailem. Sprzedawca nie ma obowigzku weryfikacji, czy kupujacy otrzymat informacje o
zakonczeniu reklamacji.

3. Kupujacy ma prawo do zwrotu uzasadnionych kosztéw zwigzanych z dochodzeniem zasadnej reklamacji.
Koszty te rozumiane sg jako minimalne niezbedne. Dotyczy to szczegdlnie kosztow wysytki reklamacji. Do
tych kosztéw nie zalicza sie kosztéw dojazdu samochodem w celu dochodzenia reklamacji, przesytek
ekspresowych, ani kosztéw zwigzanych z demontazem i ponownym montazem towaru w posiadaniu
kupujacego oraz innych podobnych kosztow. O zwrot tych kosztéw nalezy wnioskowa¢ bez zbednej zwtoki,
nie pdzniej jednak niz w ciggu 1 miesigca od zakonczenia okresu dochodzenia praw z tytutu wadliwego
wykonania.

4. Kupujacy jest zobowigzany do odebrania reklamacji bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od

dnia, w ktérym zostat poinformowany o jej zatatwieniu. Termin ten nie moze uptyngé wczesniej niz 60 dni
od ztozenia reklamacji.
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W przypadku, gdy reklamacja nie zostanie odebrana przez kupujgcego najpdzniej w ostatnim dniu terminu
okresSlonego w ust. 4, sprzedawca naliczy po bezskutecznym uptywie tego terminu optate za
przechowywanie towaru w wysokosci 50,- CZK za kazdy dzien zwtoki.

Jesli kupujgcy nie odbierze towaru z zatatwionej reklamacji w ciggu 6 miesiecy od dnia, w ktérym zostat
poinformowany o jej zatatwieniu, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do sprzedazy towaru, a uzyskane srodki
przeznaczy na pokrycie optat za przechowywanie.

Przy odbiorze towaru po zatatwieniu reklamacji kupujgcy jest zobowigzany przedtozy¢ dokument, na
podstawie ktorego towar zostat przyjety do reklamacji, oraz musi potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ waznym
dokumentem tozsamosci (dowdd osobisty, paszport).

Art . VI. Zakonczenie postanowien.

Prawa kupujgcego wynikajgce z ustawy nie sg niniejszym Regulaminem Reklamacyjnym naruszane.

Prawa i obowigzki stron umowy, ktdére nie sg regulowane niniejszym Regulaminem Reklamacyjnym,
regulowane sg odpowiednimi przepisami normatywnymi obowigzujagcymi w Czechach, w szczegdlnosci
przepisami ustawy nr 89/2012 Sbh. — kodeksu cywilnego.

W przypadku, gdy miedzy firmg LANIT PLAST, s.r.o. a konsumentem powstanie spdr konsumencki z umowy
sprzedazy lub umowy o S$wiadczenie ustug, ktéry nie zostanie rozwigzany w drodze wzajemnego
porozumienia, konsument moze ztozy¢ wniosek o pozasgdowe rozwigzanie takiego sporu do wtasciwego
podmiotu zajmujgcego sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich, ktérym jest:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépénska 15

120 00 Praha 2

Ceska republika

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Ten Regulamin Reklamacji obowigzuje we wszystkich punktach sprzedazy sprzedawcy i wchodzi w zycie
15.07.2022.

Ing. Jan Filipek
dyrektor handlowy
LANIT PLAST, s.r.o.

Hluboé&inka 809, 251 68 Sulice
__a— tel.: 323 672 807, fax: 323 672 795
} ICO: 26774930, DIC: CZ25774930

LanitPlast:

|
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https://www.coi.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-a-sluzeb/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
https://adr.coi.cz/

